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« Prise en charge de la douleur »
Theme de travail du comité de pilotage qualité en 2002

En référence au cadre juridique : CSP, loi du 4 mars 2002,
programme national de lutte contre la douleur 2002 — 2005,
regles professionnelles, amélioration de la qualité des soins.

Méthodologie : un bilan de I'existant

v’ Questionnaire de satisfaction des patients
v' Enquéte auprés des soignants
v Un audit de la prise en charge des patients repérés douloureux
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Propositions du groupe de travall

v' Constitution du CLUD : sa mission est de proposer une politique
de soins pour la prise en charge de la douleur, organiser les
actions, promouvoir la formation ....

v’ Information des patients

v’ Formation du personnel

Le centre hospitalier de Saint-Egreve est adhérent au
Réseau Arc Alpin et au Réseau Voironnais de la douleur (RVD)
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Le CLUD (Comité de LUtte contre la Douleur)

v’ Création en juin 2004, validée par les instances

v' les membres sont des soignants médicaux et non médicaux,
et 1 directeur, tous volontaires

v’ Le président est un praticien, le vice-président un IDE

v |l se réunit 5 fois par an

Son objectif :
« Developper une culture de prise en charge de la douleur »

Son obligation :
« Etre efficace ! »
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124 La prise on change <de ln douleus

La douleur nest pas une fatalite

Sugparter ladouleur e permil pas e mivux ol résisier
Les douteurs altérent e confon =t lo gqualied de I vie. Elles diminuent volre fnemeie el retemiissent
sUF voles Vie qrealidicnne,

On pent la prévenir
La prise &n charge de la dislear dait #e ane prévccupalion des équipes scgnantes. Aprks
e isgervenkion chirurgicale, pendant un examen coubouresic. avent une siuation gui peut enininer
une doalenr, vous devez B bntarme gqu'ung dooleoar pseu e

Om peut la traiter

I'rmiter ln dealeur, ozlo pens prendie dis temps, Cesl contribuer & retrosver le blen &re,
Iapptial s sovmmseal, Manlonomae el se retrauver avec les suires.

Al L]
Avoir mal ce n'est pas normal
La disalenr noexzsie pas e ramson, ne o Inisses-pas s'insmller. N hésmes pas a oo parler.
vuoime iméddecin en cherchena des canses. 1 n"y opas e, foais dis dosdours qui se distinguent par b
vidgine, leur dunb:, keor idensite. .

Ll Tranee momale aggmente les doulewrs. Pares en & U&jolpe spigniaie,

Tt ke incewke ne véapil pas de o méme fgom Ok dowlkeor.

Traiter votre douleur
¢'est possible si vous en parlez
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La formation et la sensibilisation du personnel : une priorité

v’ Chaque année une formation initiale de 2 jours par 2 infirmiéres
du RVD, et une IDE du CHSE : 80 agents formés en 4 ans

v’ 4 soignants (1 pharmacien et 3 IDE) ont un DIU sur la prise en
charge de la douleur

v' Une enveloppe de 5000€/an accordée par la Formation Continue,
pour faciliter I'inscription des soignants a des formations

v Un « guide pratique » diffusé a tout le personnel de I'hdpital,
et présent dans le livret d’accueil du personnel

v Un site Intranet réservé au CLUD
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La formation et la sensibilisation du personnel : une priorité

v" Une journée annuelle sur « la douleur en santé mentale »
v' Une journée InterCLUD organisée par le RVD au CHSE

v" Une conférence sur la prise en charge de la douleur,
présentee par le psychiatre du CLUD et un medecin du RVD

v Un numéro spécial de la revue « Pharma-Info »

v" Une exposition sur les dessins et les paroles de patients sur
leur douleur
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Etre efficace !!! Un vrai challenge'!

v’ Présentation du CLUD et formation a l'utilisation
d’échelles d’évaluation de la douleur dans chaque unité de soins

v’ Présence d’outils d’aide & la prise en charge
dans chaque unité de soins, et disponibles sur le site Intranet

v’ Cellule référente composée de médecins spécialistes,
d’'un pharmacien et d'IDE (une aide ponctuelle aux cas difficiles)

v’ Présence de « correspondants douleur » dans chaque unité de
soins
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Etre efficace !!! Un vrai challenge'!

v’ Consultation douleur 1 fois/mois par un médecin du RVD

v’ Prises en charge en relaxation et sophrologie (activité proposée
aussi a des patients du RVD par convention)

v’ Présence d’un kinésithérapeute et d’'un ostéopathe

v Un médecin somaticien a temps a plein ....... enfin !
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Mais des difficultés |

v Les membres du CLUD sont tous des « bénévoles »,
qui prennent du temps sur leur travail institutionnel !

v’ Pas de temps « officiel » dégagé pour un poste de référent

v’ Des idées préconcues sur la douleur des patients en psychiatrie
difficiles a faire évoluer

v" Un corps médical trop peu sensibilisé !
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v Enthousiasme
v’ Persuasion
v’ Persévérance

v’ et Optimisme .....




